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1 ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
5:: NO. PAOT-LPN-05-2015 PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Qu PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS

R MARCA CISCO".
% En la ciudad de México, D. F. siendo las 11:00 horas del dia 24 de abril del 2015, se reunijeron
o N en la Sala de Juntas de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
g“@ Federal, ubicada en Avenida Medellin 202-sexto piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacién
Cuauhtémoc, los servidores plblicos de esta Procuraduria, la representante de la Contraloria
Interna en esta Procuraduria y los licitantes presentes, cuyos nombres y firmas figuran al final
de esta acta, con el objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaracién de Bases de la Licitacién
Publica Nacional indicada al rubro. -

HECHOS

\ "H\x\’b Inicié la reunién el Lic. Crescencio Delgado Flores, Subdirector de Recursos Materiales y
N ¥ Servicios Generales de esta Procuraduria, informando que la reuniéon se celebra de

conformidad con lo establecido en el punto 6.1 de las bases de licitacion.

=
WA 2 72/ /@fﬁ
Kz Vigale

La Convocante hace las siguientes precisiones:

sy

1.- Se reitera a los licitantes que deberan cumplir con lo sefialado en el punto. 4.1.2, inciso e)
Solicitud ante la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (Centro de Servicios de la Tesoreria
del Distrito Federal), de la Constancia de Adeudos, cuya fecha de acuse de recibido no tenga
una antigliedad mayor a tres meses anteriores a la celebracion de este evento.

2.- Se reitera a los licitantes que deberdn cumplir con lo sefialado en el punto 4.1.2, inciso f)
Solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de la Constancia de Adeudos, cuya

(5 fecha de acuse de recibido no tenga una antigiiedad mayor a tres meses anteriores a la
celebracion de este evento.----
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3.- En el numeral 10. Garantias.- 10.1. De la formalidad de las propuestas, ... dice: Por un
importe minimo del 5% (cinco por ciento) del monto total de su propuesta economica, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), a favor de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, e indicando el nimero de Licitacion. El documento
debera incluirse en el sobre cerrado que contenga la documentacion.

En caso de que se opte por la presentacién de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse }\ '
las siguientes leyendas: \

“La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos

Lec

m 93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y otorga su
ﬂz consentimiento en lo referente al articulo 119 de esta misma Ley”. \&%\
=
% Debe decir: En el numeral 10. Garantias.- 10.1. De la formalidad de las propuestas, “... Por
' un importe minimo del 5% (cinco por ciento) del monto total de su propuesta econémica, sin
‘%: =, considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), a favor de la Procuraduria Ambientd] y del
S e
N |
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Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, e indicando el niimero de Licitacion. El documento
debera incluirse en el sobre cerrado que contenga la documentacién.

En caso de que se opte por la presentacion de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse
las siguientes leyendas:

‘La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
178, 279, 282, 283 y 293, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y otorga su
consentimiento en lo referente al articulo 179 de esta misma Ley".

‘La fianza de garantia de formalidad de las propuestas, Unicamente podra ser cancelada de
conformidad con lo establecido en los articulos 365 y 366 del Codigo Fiscal del Distrito Federal;
permaneciendo vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente”,

4.- En el numeral 10.2. Del cumplimiento del Contrato. Dice: E| licitante que en el proceso
resulte ganador, deberd garantizar el cumplimiento del Contrato mediante cualquiera de los
instrumentos mencionados en el punto 10.1., por el importe del 10% (Diez por ciento) del manto
total del Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y a favor de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, la cual se debera
entregar en el domicilio de esta Procuraduria, al momento de Ia firma del Contrato.

En caso de que se opte por la presentacién de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse
las siguientes leyendas:

“La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y otorga su
consentimiento en lo referente al articulo 119 de esta misma Ley”,

“La flanza de garantia de formalidad de las propuestas, Unicamente podra ser cancelada de © k‘
conformidad con lo establecido en los articulos 365 y 366 del Cdédigo Fiscal del Distrito Federal:
permaneciendo vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se \
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva de autoridad competente”. \

N

resulte ganador, deberd garantizar el cumplimiento del Contrato mediante cualquiera de los
instrumentos mencionados en el punto 10.1., por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto

\.\'

] i
total del Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (LV.A) y a favor de Ia
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, la cual se deberd

Debe decir en el numeral 10.2. Del cumplimiento del Contrato El licitante que en el proceso \

s

entregar en el domicilio de esta Procuraduria, al momento de la firma del Contrato.

L

En caso de que se opte por la presentacion de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse
las siguientes leyendas:

.
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“La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos

178, 279, 282, 283 y 293, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y otorga su
consentimiento en lo referente al articulo 179 de esta misma Ley".

“‘La fianza de garantia de formalidad de las propuestas, Unicamente podra ser cancelada de
conformidad con lo establecido en los articulos 365 y 366 del Codigo Fiscal del Distrito Federal:
permaneciendo vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente”.

5.- Dice: en el Numeral 4.2. Propuesta Técnica. Inciso j) Curriculum Vitae de Ia empresa,
donde se incluyan la estructura organizacional de la misma, relacién del personal calificado con
el que cuenta anexando Curriculum Vitae de cada persona fisica

Debido a la integracion de diversas tecnologias y plataformas que PAOT opera, entre estas
Webex, colaboracion, TolP, Jabber, IPphones (softaware y hardware), entre otras. Por lo tanto
se requiere que el licitante presente carta del fabricante donde lo certifique como partner. Asi
mismo se requiere que el licitante presente carta o certificado emitido por el fabricante indicando

que cuenta con Avance Collaboration Architecture Specialization y WebEx Comision Pilot
Program.

Se debera presentar el certificado de al menos un ingeniero con la maxima certificacién en voz
emitida por el fabricante.

Debe decir: en el Numeral 4.2. Propuesta Técnica. Inciso j) Curriculum Vitae de la empresa,
donde se incluyan la estructura organizacional de la misma, relacién del personal calificado con
el que cuenta anexando Curriculum Vitae de cada persona fisica

Debido a la integracion de diversas tecnologias y plataformas que PAOT opera, entre estas
Webex, colaboracion, TolP, Jabber, IPphones (softaware y hardware), entre otras. Por lo tanto

se requiere que el licitante presente carta del fabricante donde lo certifique como partner o
distribuidor autorizado.

Se debera presentar el certificado de al menos un ingeniero con certificacion en voz y en routing
and switching emitida por el fabricante.

6.- En el numeral 4.1.2 inciso h) dice: Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, de
que el servicio sera suministrado por personal capacitada.

Debe decir: En el numeral 4.1.2 inciso h): Carta de manifestacién bajo protesta de decir verdad,
de que el servicio sera suministrado por personal con la capacidad necesaria para atender y
resolver las problematicas de las partes de la tabla del anexo técnico del punto 8 equipamiento,
que integran el equipamiento de voz y datos actualmente instalados, haciendo énfasis en

conocimiento de virtualizacion y de sistemas de colaboracion WEBEX, ya que es un servi)cio
basico para el funcionamiento de esta entidad, - ]

7.- En el ANEXO TECNICO, numeral 6.- NIVELES DE SERVICIO TIEMPOS MAXIMOS, Dice:

S

N
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El proveedor debera prestar el servicio conforme a la siguiente tabla de severidades:

Severidades Toma de llamada Tiempo de Tiempo de Tiempode | Tiempa remplazo de Solucién |
it Atencién Diagndstico Ing. en sitio equipo en Sitio (én s
: ; ‘ i caso de s_d_ar necesario -
| Severidad 1 Inmediato 5 minulos 1 hora 2 horas 5 horas 2 horas
Severidad 2 Inmediato 10 minutos 2 horas 4 horas 5 horas 4 horas
| Severidad 3 Inmediate ' 1 hora | 4 horas 12horas | 12 horas 12 horas
Severidad4 Inmediato 3 haras 8 horas 24 horas : 24 horas 24 horas

En el ANEXO TECNICO, numeral 6.- NIVELES DE SERVICIO TIEMPOS MAXIMOS, Debe decir:

El proveedor debera prestar el servicio conforme a la siguiente tabla de severidades:

. Severidades © | Tomade llamada Tiempode . | Tiempode Tiempode | Tiempo remplazo de Solucién |
| it Atencién Diagndstico | Ing. enssitio _equipo en Sitio (en
- : . oxdlry ‘ il BT caso de ser necesaria ‘
Severidad 1 Inmediato S minutos 1 hora 2 horas 5 horas 7 horas
Severidad 2 Inmediato 10 minutos 2 horas 4 haras  Shoras 9 horas
Severidad 3 Inmediate ' 1 hora 4horas 12 haras 12 horas - 24 horas
 Severidad 4 Inmediato 3 horas 8 horas ‘ 24 horas = 24 horas 48 horas ]

8.- Se reitera a los licitantes lo establecido en el numeral 4 Presentacién de la propuesta, . ..
La documentacion se presentara preferentemente numerada, incluyendo el total de las hojas

que integran la propuesta (ejemplo: 1/10 y asi sucesivamente), con separadores e
identificadores sin que lo anterior, sea motivo de descalificacién...”.

9.- En el anexo técnico numeral 4.- DESCRIPCION GENERAL DE ATENCION DE FALLAS dice:

a) Atencion Telafénica 7x24x365; Teniendo como minimo un ingeniero certificado | CARTAS
disponible para atender y dar seguimiento a la atencién de fallas de manera remota y
telefénica a la Procuraduria Ambiental v del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal,

b) Asistencia remota de fallas: Se atenderan de manera remola 1as solicitudes
realizadas por la Procuraduria Ambiental v del Ordenamiento Territorial del Distrito

Federal,mediante el acceso que proporcionard la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Dislrito Federal, para este propésito.

c) Asistencia en sitio a fallas: En caso de ser necesario, se solicia un ingeniero en | CARTAS
sitio para analizar, asistir y dlagnosticar la falla o en su defeclo para proceder al
remplazo de partes.

d) Se proporcionara a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Temitonial dal

Distrito Federal, una matriz de escalacién gerencial y aperativa para conocer los
niveles de atencion de fallas.

En el anexo técnico numeral 4.- DESCRIPCION GENERAL DE ATENCION DE FALLAS debe decir:

&) Atencion Telefonica 7x24x365; Tenlendo como minimo un ingeniere cerlificado
disponible para atender y dar seguimiento a la atencion de fallas de manera rémata y

talefdnica a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrite
Federal.

_f)" Asistencla remota de fallas: Se atenderan de manera remola las solicitudes ' !
realizadas por la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito

Federal,medianle el acceso que proporcionard la Procuraduria Ambiental y del
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Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, para este propésito, —== : ]
g) Asistencia en sitio a fallas: En caso de ser necesario, se solicita un ingeniero en
sitio para analizar, asistic y diagnosticar la falla o en su defecto para proceder al
remplazo de partes.

| 'h) Se proporcionara a la Procuraduria Ambiental y dal Ordenamiento Tariioral del

Distrito Federal, una matriz de escalacion gerencial v operativa para conocer los
niveles de atencidn de fallas.

A continuacion se da respuesta a las preguntas presentadas por escrito del licitante Micronet de
México, S.A,,

Preguntas:

Pregunta 1.- Punto 4.1.2, inciso “e" Pagina 6, documentos a entregar, se solicita que este
documento sea entregado solo por el licitante ganador en virtud del poco tiempo que se tiene
para presentar la propuesta. ;acepta nuestra solicitud?

Respuesta 1.- No se acepta su solicitud, se debera entregar Solicitud ante la Secretaria de
Finanzas del Distrito Federal (Centro de Servicios de la Tesoreria del Distrito Federal), de Ia

Constancia de Adeudos, cuya fecha de acuse de recibido no tenga una antigliedad mayor a tres
meses anteriores a la celebracion de este evento. ---

Pregunta 2.- Punto 4.1.2, inciso “e" Pagina 6, documentos a entregar, se solicita que este
documento sea entregado solo cuando aplique en virtud de que hay empresas estructuradas

fuera del Distrito Federal, por lo cual en estos casos no se contemplan pagos de impuestos en
el Distrito Federal. ; acepta nuestra solicitud?

Respuesta 2.- Si, siempre que presente escrito bajo protesta de decir verdad de que no le aplica
este concepto, por estar su representada fuera del Distrito Federal. -

Pregunta 3.- Punto 4. 2, inciso “h" Pagina 7, es correcto interpretar que los contratos que
deberan de presentar los licitantes, deberan ser de presentacién de servicios similares a los

que requiere la PAOT, es decir debera de contener soluciones de voz, datos, colaboracién y
virtualizacién de la marca cisco?

Respuesta 3.- Si, es correcta su apreciacion, sin embargo se hace la aclaracion que el inciso h)
del punto 4.2 se encuentra en la pagina 8 de las bases de licitacion.
Pregunta 4.- Punto 10.1 Garantia de formalidad de propuesta, en virtud del poco tiempo con
que se cuenta para la elaboracion de la propuesta, contemplando que los dias siguientes a esta
Junta de Aclaraciones son dias no habiles, se le solicita de la manera mas atenta que este

requerimiento sea omitido, toda vez que el licitante ganador presentara la garantia de contrato.
¢,se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 4.- No se acepta su propuesta, se debera presentar como garantia de sostenimiento
de oferta, preferentemente conforme al numeral 10.1 de las bases, incisos
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a) Cheque certificado o de caja librado con cargo a cualquier institucion bancaria de esta
localidad:;
b) Fianza expedida por institucién autorizada;

Pregunta 5.- Punto 10.1 en caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa,
¢podria indicar la convocante como se puede presentar una carta de crédito?

Respuesta 5.- Se debera presentar la carta de crédito a la PAOT, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por las instituciones bancarias debidamente autorizadas. === ---—---w--

Pregunta 6.- Anexo Técnico, punto 3.4, es correcto interpretar que el licitante ganador debera
de contratar con el fabricante la garantia para remplazo de partes de todo el equipamiento
descrito en el anexo técnico, y debera de presentar a la paot una carta emitida por Cisco donde
indique el equipamiento cubierto?

Respuesta 6.- Es correcta su apreciacion, el licitante debera asegurar el
aprovisionamiento de los componentes originales para realizar las posibles
sustituciones, de acuerdo a lo establecido en la precisidn NUMEro 5. --—------cemeemmem- -

Pregunta 7.- Anexo Técnico, punto 3, en virtud del equipamiento con el que cuenta la PAQT
¢€es correcto interpretar que el licitante debera presentar los certificados de los ingenieros a su
cargo de:
o al menos 3 ingenieros con la maxima certificacion de Routing and switching, por
parte de Cisco (CCIE)
o al menos 1 ingeniero con la maxima certificacién de voz por parte del fabricante,
lo anterior en virtud de que es solo el personal debidamente capacitado debera
de dar el servicio a los equipos de PAQT?

Respuesta 7.- Atendida con la precision niimero 5.

Pregunta 8.- Anexo Técnico, pagina 23, punto 4 incisos A) y C), indican "cartas” podria la
convocante aclarar a que se refiere?

Se le preguntd al licitante Micronet de México, S.A. de C.V., si tenia dudas sobre las respuestas
o bien preguntas adicionales, a lo que manifesté que si.--- A
Pregunta 9.- Precisiones de junta de aclaraciones, se solicita que el personal cuente con la
capacidad y experiencia para el manejo de webex, es correcto interpretar que para esto se
debera presentar carta del fabricante indicando que se cuenta con dicha certificacion ?

ey
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Respuesta 9.- Se debera presentar carta de manifestacidn bajo protesta de decir verdad que

cuenta con |a capacidad y experiencia para el manejo webex, conforme a |lo establecido en Ia
precision numero 6.

Pregunta 10.- Precisiones de junta de aclaraciones, la convocante solicita al menos un

ingeniero certificado en voz, podria aclarar si dicha certificacion es a nivel experto o
profesional?

Respuesta 10.- Los licitantes deberan presentar cuando menos un certificado a nivel
profesional.

Se le pregunto al licitante Micronet de México, S.A. de C.V., si tenia dudas sobre las respuestas
o bien preguntas adicionales, a lo que manifestd que no.

Sele pregunto al licitante Sinteg en México, S.A. de C.V., si tenfa dudas sobre las respuestas o
bien preguntas adicionales, a lo que manifesté que no.

Con fundamento en el articulo 43, fraccién | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
se les informa que el acto de Apertura de Propuestas se llevara a cabo el dia 27 de abril de
2015, en la sala de Juntas de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal, ubicada en Avenida Medellin 202-6° piso, Colonia Roma, C.P. 06700,
Delegacién Cuauhtémoc, a las 11:00 horas, por lo que se solicita su asistencia con 30 minutos
de anticipacién, ya que no se permitira el acceso a ninguna persona después de esta hora. ------

CIERRE DEL ACTA
Después de dar lectura a la presente Acta, se da por terminado este acto, siendo las 13:
horas del dia de su inicio, esta Acta consta de 10 fojas, firmando para los efectos legales y d
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES INVITADOS

— : NOMBRE, RAZON O
REPRESENTANTE DENOMINACION SOCIAL
Mizar Hernandez Garcia Wienat deé\d@xim, R

-

. _ — ]
David Padilla Cortés Sinteg en México, S.A. de C.V, _;%gﬁ/ /
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POR LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL m?ﬁ D.F.

Lo )

NOMBRE AREA JFIRMA/ [

Lic. Crescencio Delgado Flores Coordinaciéon Administrativa

Subprocuraduria de Asuntos(

Lic. Ligia Lopez Aguilar Juridicos

Lic. Ana Cecilia Navarrete Subprocuraduria de Asuntos
Alfonzo Juridicos
Lic. Maricela Victoria Suarez Subprocuraduria de

Ordenamiento Territorial

Subprocuraduria de Asuntos

Diego Armando Vazquez Rivera Jufidisns

Subprocuraduria de Proteccién

Lic. Karina Cruz Herndndez Apibiantal

Coordinacién Técnica y de

Aardn Vazquez Quintana Sistemas

Coordinacion Técnica y de

Ing. Julio Cesar Alvarez Castillo Sietamas

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

__ NOMBRE ' _ FIRMA
C. Denisse Esmeralda Cadena Garcia \xw\/f\“‘:
e e
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TODOS ENLINEA

México D.F. a 23 de Abril de 2015
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Presente.

En relacién a la Licitacién publica Nacional No. PAOT-LPN-05-2015, a continuacion

presento las preguntas de mi representada para la junta de aclaraciones,

agradeciendo su atencién para brindarnos una respuesta a cad . SUBIRECCION DE RECURSOS ;
agrad su atencién pars rnos una resp a un%”"“ifmﬁ Sflﬁvﬂg GENERALE)

R8T §

A
Preguntas: | )

- :
b_____..a"E-h_.—'

solleid o
documento sea entregado solo por el licitante ganador en virtudis 6L DIkYRT
tiempo que se tiene para presentar la propuesta. ;jacepta nuestra solicitud?

Punto 4.1.2, inciso “e” Pagina 6, documentos a entregar, se

documento sea entregado solo cuando aplique en virtud de que hay empresas
estructuradas fuera del Distrito Federal, por lo cual en estos casos no se

contemplan pagos de impuestos en el Distrito Federal. ;jacepta nuestra

0
@ » Punto 4.1.2, inciso “e” Pagina 6, documentos a entregar, se solicita que este
solicitud?

[ ]

@ |
+  Punto 10.1 en caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, \\
;podria indicar la convocante como se puede presentar una carta de crédito?

Punto 4. 2, inciso “h” Pagina 7, es correcto interpretar que los contratos que \&
deberin de presentar los licitantes, deberdn ser de presentacion de servicios \
similares a los que requiere la PAOT, es decir debera de contener soluciones de

voz, datos, colaboracion y virtualizaciéon de la marca cisco?

Punto 10.1 Garantfa de formalidad de propuesta, en virtud del poco tiempo con &\
que se cuenta para la elaboracion de la propuesta, contemplando que los dias

siguientes a esta Junta de Aclaraciones son dfas no habiles, se le solicita de la

manera mas atenta que este requerimiento sea omitido, toda vez que el

licitante ganador presentara la garantia de contrato. ;se acepta nuestra :
propuesta? \).\

J

V.
P

]

. Anexo Técnico, punto 3.4, es correcto interpretar que el licitante ganador
@ ) deberé de contratar con el fabricante la garantia para remplazo de partes de ‘{
: v
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TODOS ENLINEA

México D.F. a 23 de Abril de 2015

PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Presante.

todo el equipamiento descrito en el anexo técnico, y debera de presentarala
paot una carta emitida por Cisco donde indique el equipamiento cubierto?

Anexo Técnico, punto 3, en virtud del equipamiento con el que cuenta la PAOT,
ies correcto interpretar que el licitante debera presentar los certificados de los
ingenieros a su cargo de:
o al menos 3 ingenieros con la maxima certificacion de Routing and
switching, por parte de Cisco (CCIE)
o al menos 1 ingeniero con la maxima certificacion de voz por parte del
fabricante,
lo anterior en virtud de que es solo el personal debidamente capacitado debera
de dar el servicio a los equipos de PAOT?

Anexo Técnico, pagina 23, punto 4 incisos A) y C), indican “cartas” podria la
convocante aclarar a que se refiere?

Agradezco su atencion y quedo a sus ordenes.

/
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